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TMS Mars Kauguk, kaliteyi yalnizca bir hedef degil, surdirtlebilir basan ve kurumsal degerlerin temel
unsuru olarak kabul eder. Kalite ydnetim sistemi, ISO 9001:2023 Kalite Yonetim Sistemi standardi temel
alinarak yapilandirilirken, demiryolu sektért 6zelinde IRIS ISO/TS 22163 Demiryolu Kalite Yénetim Sistemi
Standardi dogrultusunda genigletilir. Bu sistem, sadece Urun kalitesini degdil; ayni zamanda sureg etkinligini,
paydas memnuniyetini, ¢evresel sorumlulugu ve kurumsal gelisimi kapsar. Hedefimiz, tim faaliyet

alanlarimizda ylksek guvenilirlikte Grlin ve hizmet sunarak musteri memnuniyetini stirekli kilmaktir.

Kalite Anlayisimizin Temel ilkeleri:

Musteri Odaklilik ve Olglilebilir Performans

asmayi temel 6ncelik olarak belirler. Misteri memnuniyetine dair verileri (6rnegin; sikayet orani, teslimat
suresi uyumu, memnuniyet anket sonuglari gibi) diizenli olarak toplar, analiz eder ve bu verilere dayanarak
hizmet kalitesini strekli gelistirir. Misterilerden alinan geri bildirimler, iyilestirme slrecinin vazgecilmez bir
parcasidir. Bu yaklasim sayesinde hem miusteri sadakati artirnlir hem de pazar glveni gulclendirilir.
Olgilebilir performans gostergeleri, hedeflerin takibini kolaylastirir ve kalite basarisini somutlastirir.

Risk-Firsat Yonetimi ve Siirekli lyilestirmeler

TMS Mars Kauguk, kalite yonetim sistemini ISO 9001 Kalite Yonetim Standardinin yani sira demiryolu
sektoriiniin 6zel kalite gerekliliklerini karsilayacak sekilde IRIS ISO/TS 22163 standardina da uygun hale
getirir. Bu gergevede risk temelli distinme yapisi esas alinir; Grtin ve hizmetlerin tim yasam déngtsuinde
ortaya c¢ikabilecek riskler sistematik bicimde tanimlanir, degerlendirilir ve kontrol altina alinir. Ayni zamanda
yalnizca riskler degil, firsatlar da tanimlanir ve sureg iyilestirme, yenilikgilik ve rekabet avantaji saglayacak
sekilde degerlendirilir. Sure¢ performans gostergeleri, guvenlik, izlenebilirlik ve is suirekliligi gibi IRIS
gereklilikleri sistemin ayrilmaz bir parcasi olarak uygulanir. Ust yonetim ile periyodik olarak gerekliliklere
uyumun gozden gegirmeleri saglanir ve surekli iyilestirme noktalari desteklenir.

Surec Yonetimi

Kurulus bunyesinde tim is suregleri belirli hedeflere gore yapilandinlir ve her sireg igin agik performans
kriterleri tanimlanir. Siregler, Planla—Uygula—Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) dénglisiine gére yénetilir. Bu

dongu sayesinde sureclerde sureklilik saglanir, degisiklikler veriye dayali olarak yapilir ve hedeflere ulasma
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dizeyi dizenli olarak izlenir. Stre¢ ydnetimi yaklagimi, organizasyonel verimliligi artirir, hatalari azaltir ve
kaynak kullanimini optimize eder. Her slrec¢te sorumlu Kigiler belirlenir ve performans takibi yapilir. Stregler
arasi etkilesim ve bilgi akisi da sistematik bir yapi icinde degerlendirilir.

Suarduaralebilirlik

TMS Mars Kauguk, surdurulebilirligi hem gevresel hem de sosyal boyutlariyla ele alir. Enerji verimliligi, atik
azaltimi, geri dénidsim uygulamalari ve karbon ayak izinin disuridlmesi gibi ¢cevresel hedefler belirlenir ve
bu hedeflerin gerceklestiriimesi igin gerekli kaynaklar ayrilir. Uretim sireglerinde gevre dostu teknolojilerin
ve malzemelerin kullanimina oncelik verilir. Sosyal strdurulebilirlik kapsaminda ise ¢alisan haklarina saygi,
esitlikci is ortami, toplumsal katki projeleri ve etik is uygulamalari tesvik edilir. Strdurilebilirlik performansi
dizenli olarak izlenir, raporlanir ve ilgili taraflarla paylasilir.

Kalite Yonetim Sistemine Yonelik Taahhutlerimiz

Ust Yénetim Taahhiidi, Calisan Katilimi ve is Saghgi Giivenligi

TMS Mars Kauguk'un kalite anlayisi, Ust ydnetimin dogrudan destegi ve kararliid: ile yonlendirilir. Ust
yonetim, kalite hedeflerinin belirlenmesi, stratejik planlarin olusturulmasi, kaynak tahsisi ve sistem
performansinin izlenmesi sureglerinde aktif rol alir. Ayni zamanda tim calisanlar kalite yonetim sisteminin
onemli bir parcasi olarak goérulir. Katilimer yonetim kaltlrd desteklenir, calisanlara surekli egitimler sunulur
ve geri bildirim mekanizmalari acik tutulur. is sagligi ve givenligi (ISG), tim sureglerin ayrilmaz bir parcasi
olarak ele alinir. Calisma ortami sirekli iyilestirilir, risk degerlendirmeleri yapilir ve ISG bilinci kurum
genelinde yayginlastirilir.

Tedarikgi Yénetimi ve Dis iletisim

Tedarik zinciri yonetimi, TMS Mars Kauguk’'un kalite politikasinda stratejik bir rol oynar. Tedarikgiler teknik
yeterlilik, kalite standartlarina uyum, surduralebilirlik ve etik kriterler temelinde degerlendirilir ve surekili
izlenir. Tedarikgilerle kurulan iligkiler sadece ticari degil, uzun vadeli is ortakli§i anlayisiyla yuratular. Kalite
politikasi, sadece g¢alisanlara degil; musterilere, tedarikgilere ve diger paydaslara da acik sekilde duyurulur.
Kurumsal web sitesi, musteri bilgilendirme toplantilar, tedarikgi egitimleri gibi kanallar kullanilarak seffaf
iletisim saglanir.

Yasal Uyum, Cevre ve Sosyal Sorumluluk
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TMS Mars Kauguk, faaliyetlerini yaratirken yararliikteki tm ulusal ve uluslararasi yasal dizenlemelere tam
uyum gosterir. Cevre mevzuatlari, is saghgi guvenligi standartlari ve sektdrel regllasyonlar dogrultusunda
hareket eder. Dogaya saygil Uretim anlayisiyla atiklarin ¢gevreye etkisini en aza indirir, enerji kaynaklarini
verimli kullanir ve dogal kaynaklari korumayi esas alir. Ayni zamanda toplumsal duyarliigi yiksek bir
kurum kaltara geligtirir; egitim, cevre, afet yardimi gibi sosyal sorumluluk alanlarinda projeler Uretir ve
destekler.

Politika Takibi ve Revizyon Sureci

Kalite politikasi, degisen sartlara ve paydas beklentilerine gére yilda en az bir kez olmak Uzere dizenli
olarak gbzden gegirilir. Bu slreg, Kalite Yénetim Temsilcisi liderliginde ylratilir ve revizyon kararlari;
performans analizleri, i¢/dig denetim sonugclari, musteri geri bildirimleri ve yasal degisiklikler gibi unsurlar
dikkate alinarak alinir. Revize edilen kalite politikasi, tim ¢alisanlara agik sekilde duyurulur ve kurum iginde
anlasilabilirligi saglanir. Bu mekanizma sayesinde politika yasayan bir belge niteligi kazanir ve kurumsal
gelisimi destekler.

TMS Mars Kauguk, kaliteyi sadece bir Gretim c¢iktisi olarak degil; uzun vadeli basarinin, kurumsal
guvenilirligin ve paydaslarla kurulan strdurulebilir iligkilerin temel yapi tasi olarak degerlendirmektedir. ISO
9001 ve IRIS ISO/TS 22163 standartlarina dayali entegre kalite ydnetim sistemimiz ile yalnizca Grin
kalitesini degil, ayni zamanda stre¢ verimliligini, cevresel ve sosyal sorumluluklari da kapsamli sekilde ele
aliyoruz. Bu yaklasim dogrultusunda; misteri memnuniyetini stirekli kilmak, tim taraflara deger katmak ve

her kosulda given veren bir is ortagi olmak, kurum olarak benimsedigimiz temel ilkelerdendir.
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